LA PYRENEENNE POIDS LOURDS

N° d’activité : SIRET : 994 730 364 000 19
N° formation : TEL : 05.62.32.84.15
Code NAF : 85537 Email : contact@lapyreneenne-pl.com

QUESTIONNAIRE D’EVALUATION

Votre avis nous intéresse...
Afin d’améliorer la qualité de nos prestations et les moyens mis a votre disposition, nous souhaitons recueillir votre
avis sur les services que nous vous proposons. A cet effet, nous vous remercions de bien vouloir répondre au
questionnaire ci-joint.

Date de formation : Formation :
Nom du stagiaire :
Nom de I'entreprise :

COMMENT AVEZ-VOUS CONNU NOTRE AUTO ECOLE ?
o Internet
o Bouche a oreille
O AULIES & ittt st e e s st e e et e et be et et e saeeeree e nteaeraennn

DISPOSITIFS D’ACCUEIL :
Qualité de I'accueil
o Tout a fait satisfait
o Satisfait
o Peu satisfait
o Pas du tout satisfait

Efficacité / réactivité :
o Tout a fait satisfait
o Satisfait
o Peu satisfait
o Pas du tout satisfait

PARCOURS DE FORMATION :
Durée de la formation :

o Tout a fait satisfait

o Satisfait

o Peu satisfait

o Pas du tout satisfait

Horaire des cours :
o Tout a fait satisfait
o Satisfait
o Peu satisfait
o Pas du tout satisfait

TARIF DE LA FORMATION :
Que pensez-vous de nos forfaits :
o Tout a fait satisfait
o Satisfait
o Peu satisfait
o Pas du tout satisfait



DOSSIER ADMINISTRATIF :
Suivi du dossier :
o Tout a fait satisfait
o Satisfait
o Peu satisfait
o Pas du tout satisfait

Commande permis / carte :
o Tout a fait satisfait
o Satisfait

o Peu satisfait
o Pas du tout satisfait

Recommanderiez-vous notre Auto-école ? Pourquoi ?

ATTRIBUEZ-NOUS UNE NOTE SUR 10

Nous vous remercions d’avoir pris le temps de répondre a cette enquéte de satisfaction



